
รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
เร่ือง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับดำแหน่ง 

และแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
กลุ่มท่ี 1 ระหว่างวันที่ 1-2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

กลุ่มท่ี 2 ระหว่างวันที่ 15-16 เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุมสุวัจน่ ลิปตพัลลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31)

มหาวิทยาลัยราซกัฏนครราชสิมา

โดยกองบริหารงานบุคคล สำน ักงานอธิการบด  ี
มหาวิทยาลัยราขภัฏนครราฃสีมา



คา่นา่

รายงานผลการดำเนินงาน โครงการอบรมเซงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสบุน 
เร่ือง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพ่ือกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน ฉบับน้ี 
จัดทำข้ึนเพ่ือสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการจากการท่ีได้ส่งเสริมให้บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติเขียนผลงานเพ่ือ 
นำไปใช้กำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น โดยจัดอบรมเซิงปฏิบัติการได้แบ่งออกเป็น 
จำนวน 2 คร้ัง ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1-2 กันยายน พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมสุวัจนํ ลิปตพัลลภ 3 
ช้ัน 8 อาคารยุพราฃเบญจมงคล (อาคาร 31) มหาวิทยาลัยราซกัฏนครราชสีมา ซึ่งได้ดำเนินการตาม 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบร่ืหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรรมา 
กิบาล และมีความเป็นสากล เป้าประสงค์ที่ 6 เพื่อผลักตนให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่กา'รเป็น่มหาวิทยาลัยใน 
กำกับของรัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีธ่รรมากิบาล มีความมั่นคง ยั่งยืน และมีดักยภาพในการพึ่งพา 
ตนเอง กลยุทธ์ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร ยุทธศาสตร์สำนักงานอธิการบดี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ท่ี 2.1 การพัฒนา 
บุคลากรมืออาชีพ รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการจัดโครงการคร้ังต่อไป

' ขอขอบคุณบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีให้ความร่วมมืออย่างดีย่ิงในการจัดโครงการ

กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี
ผู้จัดทำ



สารบัญ

คำนำ (1 )

สารบัญ (2)
รายงานผลการดำเนินงานโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ เร่ือง การเขียนประเมินค่างาน 1
สรุปผลโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ เร่ือง การเขียนประเมินค่างาน 5
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ เร่ือง การเขียนประเมินค่างาน 12
ภาคผนวก

โครงการ 16
กำหนดการ 20
คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 24
หนังสือเชิญเป็นวิทยากร 27
คำส่ังแต่งต้ังวิทยากร 29
คำส่ังแต่งต้ังผู้เข้าร่วมโครงการ 30
บันทึกข้อความขออนุญาตต่างๆ 38
ใบลงทะเบียน 48
แบบประเมินโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ เร่ือง การเขียนประเมินค่างาน 146



รายงานผลการดาเนนงาน
โครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

เรื่องการเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
กลุ่มท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 - 2  ดันยายน พ.ศ. 2563 

กลุ่มท่ี 2 ระหว่างวันท่ี .15 -  16 ดันยายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุมสุวัจน่ ลิปตพัลลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31) 

มหาวิทยาลัยราชภฏนครราชสีมา

ด้วยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใบสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ออกประกาศ ก.พ.อ. 
เร่ือง มาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง และการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรง 
ตำแหน่งสูงช้ี'น พ .ศ .2553 และมหาวิทยาลัยได้จัดทาข้อบังคับมหาวิทยาลัยราซภัฏนครราชสีมาว่าด้วย 
มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ให้ดำรง 
ตำแหน่งที่สูงขึ้น พ.ศ. 2562 และประกาศฯที่เกี่ยวข้องกับการดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น น้ัน กำหนดให้ 
บุคลากรสายสนับสีนุนที่ต้องการเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน จะต้องมีการประเมินค่างานและผลงานประกอบ 
เพื่อใช้ขอเข้าสู่ตำแหน่ง อาทิ ค่มิอการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรือผลงานวิจัย
ที่ต้องแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่ เพื่อเป็นการส่งเสริมบุคลากรให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราซภัฏนครราชสีมา จึงได้จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เร่ือง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพ่ือกำหนดระดับตำแหน่งแล?
แต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน
สอดคล้องดับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์สำนักงานอธิการบด ี

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ; I
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒใ]าระบบบริหเารจัดการให้มิสมรรถนะสูง มิธรรมาภิบาล 

แล่ะมิความเป็นสากล 1 - - !
เป้าประสงค์ท่ี 6 เพื่อผลักดันให้มเทาวิทยาลัยอาวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของ 

รัฐ เป็นองค์กรแห่งก่ารเรียนรู้ท่ีมิธรรมาภิบาล มิความน้ันคง ย่ังยุน และมิศักยภาพในการพ่ึงพาตนเ[อง
กลยุทธ ์ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการแล ะวิชาชีพชองบุคลากร

ยุทธศาสตร์สำนักงานอธิการบดี
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
กลยุทธ์ท่ี 2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ

วัตถุประสงค์
เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนได้,ฝึกปฏิบัติเชยนผลงาน .พ่ือใช้กำหนดระดับตำแหน่งและแต่งต้ังให้

ดำรงตำแหน่งสงฃึน



2.วิธีการดำเนินการ

ขั้นตอนในการดำเนินงานมีดังต่อไปนี้
2.1 การเตรียมการก่อนการจัดโครงการ

2.1.1 ติดต่อวิทยากร
2.1.2 ติดต่อสถานท่ีเพ่ือใช้ในการจัดโครงการ
2.1.3 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากมหาวิทยาลัย
2.1.4 จัดทำบนทึก/หนังสือ/คำสั่ง ต่าง  ๆ หลังโครงกาไ[อนุมัติ ดังน้ี

1) คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการ
2) หนังสือเรียนเชิญวิทยากร(บุคคลภายนอก) I
3) บันทึก เร่ือง ขอเรียนเชิญเนินวิทยากร (บุคคเลภายใน)
4) คำส่ังแต่งต้ังวิทยากร
5) คำส่ังแต่งต้ังผู้เช้าร่วมโครงการ
6) บันทึก เร่ือง ขออนุญาตการใช้รถ
7) บันทึก เร่ือง เชิญเนินประธานในพิธีเปิด
8) บันทึก เร่ือง เชิญร่วม.เนิบเกียรติใบพิธีเปีด
9) จัดทำคำกล่าวรายงาน และคำกล่าวเปิด
10) . บันทึก เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ยืม 9โ๐]601๐โ และ V(รนลแ26โ
11) บันทึกขออนุญาตเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ I

2.1.5 ลงข่าวประขาลัมพันธี (จดหมายข่าว ช ฒ พ ร  1 จดหมายข่าวกองบริหารงานบุคคล,
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล) . ' . ]

2.1.6 จัดเตรียมเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการบรรยาย
2.7.7 จัดทำใบขอซ้ือ/จัดจ้าง (ค่าวัสดุ/ค่าถ่ายเอกสาร) เในระบบจัดซ้ือ/จัดจ้าง
2.1.8 จัดทำป้ายซื่อวิทยากร /[บสำคญรับเงิน /ซองค่าตอบแทนวิทยากร’ '  ̂ ; I
2.1.9 จัดทำใบลงทะเบียน : I
2.1.10 จัดทำป้ายซ่ือโครงการ โดยใช้ ?โ๐ฐโลเาก 9๐ผ6โ 9๐๒1
2.1.11 จัดทำแบบประเมินโครงการ I
2.1.12 จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์สำหรบใช้ในโครงการ
2.1.13 จัดเตรียมของท่ีระลึกมอบวิทยากร
2.1.14 จัดเตรียมอาหารว่าง เคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวัน



2.2 ดำเนินการตามโครงการ
2.2.1 รับ่ลงทะเบียน
2.2.2 อำนวยความสะดวกประธานในพิธีเปิด ผู้เข้าร่วมเป็นเกียรติ วิทยากร และผู้เข้าร่วม 

โครงการตลอดระยะเวลาการดำเนินโครงการ
2.2.3 ผู้จัดโครงการกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการ เชิญประธานกล่าวในพิธีเปิด
2.2.4 มอบของท่ีระลึกวิทยากร เมื๋อจบการบรรยาย
2.2.5 จัดเก็บแบบประเมินโครงการ

2.3 การดำเนินการหลังผีเศอบรม
2.3.1 ทำเรื่องเบิกจ่ายงบประมาณ :
2.3.2 วิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ
2 .3 .3ทำเล่มสรุปผลโครงการการอบรมิ’ '"

3. ผลการดำเนินโครงการ
กล ุ่มท ี่1 ระหว่างวนที่ 1 - 2  กันยายน พ.ศ. 2563
3.1 ผลสมฤทธ้ีเชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมโครงการเปิาหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรมตาม 

คำส่ัง จำนวน 141 คนมีผู้เข้าร่วมโครงการจริง จำนวน 114 คุ่นคิดเป็นร้อยละ 80.85 ผลการดำเนินงาน 
บรรลุตามเป้าหมาย

ผลสัมฤทธ๋ึเชิงปริมาณ จำนวนตำแหน่งท่ีส่งประเมินค่างานเป้าหมายไม่น้อยกว่า 76 ตำแหน่ง 
มีจำนวนตำแหน่งท่ีนำส่งจำนวน 33 ตำแหน่ง ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย

3.2 ผลสัมฤทธี้เชิงคุณภาพ ผลการดำเนินงานจากแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความรู้ความ 
เข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ และคุวามคิดเห็นเกี่ยวกับการรับพึงการเขียนแบบประเมิน 
ค่างานเพ่ือกำหนดระดับตำแหน่งสูงข้ึน ภาพรวมอยู่!,นระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88

และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มต่อกระบวนการการดำเนินงานโครงการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ ภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07

กลุ่มท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 15 -  16 กันยายน เพ.ศ. 2563
3.3 ผลสัมฤทธิ้เชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมโครงการเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรม 

ตามคำสั่ง จำนวน 139 คน มีผู้เ,ข้าร่วม'โครงการ'จริง จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 94.24 ผลการ 
ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

ผลสัมฤทธ้ีเชิงปริมาณ จำนวนตำแหน่งท่ีส่งประเมินค่างานเป้าหมายไม,น้อยกว่า 75 ตำแหน่ง 
มีจำนวนตำแหน่งท่ีนำส่งจำนวน 39 ตำแหน่ง ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย

3.2 ผลสัมฤทธี้เชิงคุณภาพ ผลการดำเนินงานจากแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความรู้ความ 
เข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ แสะความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับพึงการเขียนแบบประเมิน 
ค่างานเพ่ือกำหนดระดับตำแหน่งสงข้ึน ภาพรวมอย่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.52



4. ความร่วมมือของบุคลากรในการจัดกิจกรรม
บุคลากรทเข้าร่วมโครงการให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี

5. งบประมาณ(ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณในการดำเนินกิจกรรม)
5.1 แหล่งงบประมาณ งบประมาณ ประจำปี 2563 บก.ศ อนุมัติครังท่ี 2 โครงการพัฒนาบริหาร 

จัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ กิจกรรมท่ี 6 ค่าดำเนินงานการขอเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
(สายสนับสนุน) รวมเป็นเงินจำนวนท้ังส้ิน 281,900 บาท

5.2 ใชเ้ป  จำนวน 236,540 บาท
5.3 จำนวนเงินท่ีประหยัดไดํ 45,360 บาท

6. ปัญหาและอุปสรรค
เนื่องจากบุคลากรบางท่านิ มีภารกิจที่ซ้อนกันในวันดังกล่าว ซึ่งล่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วม 

โครงการได้

7. ผลการประเมิน'โครงการ/กจกรรม
7.1 บุคลากรสายสนับสบุนท่ีเข้าโครงการมีผลงานเพ่ือใช้ในการขอแต่งต้ังให้ดำรงดำแหน่งสูงข้ึน

8. ข้อเสนอแนะ
8.1 วิทยากรมีคนเดียว อยากเพิ่มวิทยากร ความท่ัวถึงของการทำ ไม่สามารถให้เข้าถึงผู้อบรมได้

ทุถกล่ม
8.2 ในคำสั่งไม่ได้บอกเวลาอบรม รู้แค่วันท่ี ไม่ได้แจ้งการเตรียมตัวว่าต้องเตรียมอะไรไปบ้าง 

วิทยากรไม่มีการปรับความเข้าใจของผู้เข้าอบรมเก่ียวกบการเขียนเอกสาร ควรจะมีการอบรมแยกเป็นกลุ่ม 
ตำแหน่งไปเลย

8.3 ควรจัดอบรมเฉพาะตำแหน่ง คนจะน้อยลง เพื่อวิทยากรจะได้ถ่ายทอดความรู้ได้เน้นๆ ชัด  ๆ
เสียเวลาหลายวัน แต่อาจได้ผลลัพธ์ท่ีดีถว่า อาจมีการสำรวจคนเพ่ือเข้าร่วม หาคนท่ีต้องการทำจริงๆ

8.4 มหาวิทยาล ัยควรรับหรืออบรมแก่บ ุคลากรท ี่ต ้องการเข ้าส ู่ตำแหน่งจริงๆมากกว่า 
เอางบประมาณไปใซ้ประโยขน์ท่ีมากกว่า

8.5 อยากให้หาตัวอย่างของแต่ละตำแหน่งเพ่ือเป็นแนวทางเพ่ิมเติม
8.6 ควรจัดอบรมนอกสถานท่ี เนื่องจากผู้เขาอบรมจะกลับไปปฏิบัติงานระหว่างการอบรมเพราะ 

เห็นว่าอยู่ใกล้
8.7 สมควรผลักดันในการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เหมาะสมกับวิชาขีพ เพื่อความชำนาญ 

น่าจะด ี ซางแอร์ก็ควรพัฒนาเพ่ือมาดูแลแอรีในมหาวิทยาลัยดีกว่าจ้างภายนอก
8.8 อยากให้ปรับไปใช้สถานที่ที่อำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ เซ่น ห้องคอมพิวเตอร์ 

สำหรับคนท่ีไม่มีอุปกรณ์มา

และความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อกระบวนการการดำเนินงานโครงการอบรมเซิง
ปฏิบัติการ ภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ีย. 3.78



สรุปผลโครงการอุบรฺมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

กลุ่มที่ 1 ระหว่างวนที่ 1 - 2  กันยายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุมสุวัจน์ ลปตพัลลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวชองผูตอบแบบประเมิน

สถานภาพ 1! จำนวน ร้อยละ
หน่วยงานสังกัด :

คณะครุศาสตร์ 7 18.92
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ■1 1 2.70
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , ' 5 13.51
คณะวิทยาการจัดการ 0 , 0.00
ค่ณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 0.00
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 3 8.11

- บัณฑิตวิทยาลัย 1 2.70
สำนักงานอธิการบดี 9 24.32
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 0 0.00
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0.00
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 1 2.70
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 8 21.62
สถาบันวิจัยและพัฒนา : 0 0.00
สำนักคอมพิวเตอร์ ; 0 0.00
หน่วยตรวจสอบภายใน 0 0.00
สถาบันภาษา 1 2.70
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 1 2.70
อ่ืนๆ 0 0.00

สถานภาพ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสบุน 0 0.00
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน 37 100.00

ประเภท ผู้บริหาร 0 0.00
วิชาชีพเฉพาะ ’ 0 0.00
เชี่ยวชาญเฉพาะ 32 86.49
ท่ีวไป 5 13.51



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน่าไปใช้ต่อการเขาร่วมโครงการ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับฟัง

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่าเฉลี่ย - ความ

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด หมาย
ด้านวิทยากร 4.10 มาก
1. วิทยากรมความรู้ ความสามารถ ในเน้ือหาท่ีบรรยาย 32.43 54.05 13.51 0.00 0.00 4.21 มาก
2. การถ่ายทอดของวิทยากร อธิบายเน้ือหา ซัดเจน 27.03 64.86 8.11 ; 0.00. 000 4.19 มาก
3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการบรรยาย 27.03 56.76 16.22 0.00 0.00 4.11 มาก
4. . ม ีความครบถ้วนของเน้ือหาในการบรรยาย 29.73 45.95 2432 0.00 0.00 4.05 มาก
5. ระยะเวลาท่ีใข้ในการบรรยาย 21.62 64.86 13.51 0.00 0.00 4.08 มาก
6 .ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย, 37.84 48.65 10.81 0.00 2.70 4.19 มาก
7. เอก่สารประกอบของวิทยากร 21.62 51.35 18.92 8.11 0.00 3.86 มาก
'8. การตอบข้อซักถามในการบรรยาย 29.73 54.05 16.22 0.00 0.00 4.14 มาก

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.30
ปาน
กลาง

1. ท่านมีความร้ ความเข้าใจในเร่ืองน้ี ’ก่อน การบรรยาย 5.41 16.22 45.95 21.62 10.81 2.84 ปานกลาง
2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองน้ี หฺลัง การบรรยาย 8.11 59.46 32.43 ' 0.00 0.00 3.76 มาก
ด้านการนำความรู้!'ปใข้ 4.10 มาก
1, หลังจากฟังบรรยายท่านได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากการ 
บรรยายนี้

!
18.92 78.38 0.00 2.70 0.00 4.14 มาก

2. สามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการบรรยำย 
ไปใช้ประโยุขน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานได้

18.92 81.08 0.00 0.00 0.00 4.19 มาก

3. สามารถนำความรู้!ปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 16.22 72.97 2.70 8.11 0.00 3.97 มาก
รวม 3.88 มาก

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม
- ควรมีการชี้แจงหรือให้รายละเอียดหรือวัดความรู้ความเข้าใจในการทำผลงานเข้าสู่ตำแหน่งก่อนการอบรม เนื่องจาก 

บุคลากรบางท่านอาจจะยังสับสนหรือมาอบรมใหม่



ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการการตำเน้นงานโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการฯ
ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มาก มาก ปาน น้อย บอย ค่าเฉลี่ย ความ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด หมาย

1 .การประซาสัมพันธ์โครงการ 24.32 48.65 27.03 0.00 0.00 4.00 มาก
2. ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 13.51 64.86 21.62 0.00 0.00 3.92 มาก
3. รูปแบบการจัดโครงการ 16.22 70.27 13.51, 0.00 0.00 4.03 มาก
4. สถานท่ีการจัดโครงการ 1622 72.97 8.11 2.70 000 4.03 มาก
5. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีกองบริหารงานบุคคล 32.43 62.16 5.41 0.00 0.00 4.27 มาก
6. ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อความ่ต้องการ 29.73 59.46 8.11 2.70 0.00 4.16 มาก

รวม 4.07 มาก

ข้อเสนอแบุะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม
- ควรมีรูปแบบการเขียนประเมินค่างานของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานลันทั้งมหาวิทยาลัย
- อยากให็ปรับไปใช้สถานท่ีที่อำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ เซ่น ห้องคอมพิวเตอร์ สำหรับคนท่ีไม่มีอุปกรณ์มา
- ควรจัดอบรมนอกสถานท่ี เนื่องจากผู้เข้าอบรมจะกลับไปปฏิบัติงานระหว่างการอบรมเพราะเห็นว่าอยู่ใกล้

ท่านตองการให้มหาวิทยาลัยจัดโครงการ/กิจกรรมในหัวเรื่องใด (โปรดระบุ)
- การเขียนคู่มือ

I
ตอนท่ี 4 ข้อมูลการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ท่านคิดว่าจะส'!มารถขอเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้โนช่วงเวลาใด

4.1 ภ้ายใน เดือนตุลาคม 2563 -  เดือนธันวาคม 2563
4.2 ภายไน เดือนมกราคม 2564 -  เดือนมีนาคม 2564
4.3 ภายใน เดือนเมษายน 2564 -  เดือนมิถุนายน 2564

1 4.4 ภายใน เดือนกรกฎาคม 2564 -  เดือนลันยายน 2564
4.5 ไม,แน่ใจ
4.6 อ่ืน  ๆ งานท่ีปฏิบัติไม่ตรงลับตำแหน่ง

คิดเป็น 10.896 
คิดเป็น 16.296 
คิดเป็น 2.796 
คิดเป็น 29.796 
คิดเป็น 37.896 
คิดเป็น 2.796

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดโครงการอบรม ใข้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ์ที่ใข้แปลความหมูายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้

- ค่าเฉลี่ย 4.50 -  5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด I ,
- ค่าเฉลี่ย 3.50 -  4.49 หมายถึง พอใจมาก :
- ค่าเฉลี่ย 2.50 -  3.49 หมายถึง พอใจปานกลาง
- ค่าเฉลี่ย 1.50 -2 .4 9  หมายถึง .พอใจน้อย
- ค่าเฉลี่ย 1 .0 0 -  1.49 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด.'



สรุปผลโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ
เรื่อง การเขียนประเมินค่างานและผลงานเพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตงให้ตำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

กลุ่มท่ี 2 ระหว่างวันที่ 15 -  16 ดันยายน พ.ศ. 2563 
ณ ห้องประชุมสุวัจน์ ลิปตพัลลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยุพราชเบญจมงคล (อาคาร 31) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชลิมา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวชองผู้ตอบแบบประเมิน

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
หน่วยงานลังดัด

คณะครุศาสตร์ 5 12.82
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 0 0.00
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 10.26
คณะวิทยาการจัดการ 0 0.00
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 10.26
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 0 0.00
บัณฑตวิทยาลัย 0 0.00
สำ'ลักงานอธิการบดี . 10 25.64
สำลักงานสภามหาวิทยาลัย 0 0.00
สำลักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 17.95
สำลักศิลปะและวัฒนธรรม 1 1 2.56
สำลักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ’ ! 0 0.00
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 0 0.00
สำลักคอมพิวเตอร์ 1 2.56
หน่วยตรวจสอบภายใน. 1 2.56
สถาบันภาษา 0 0.00
สถาบันวิจัยไม้กลายเปีนหิน'ๆ 5 12.82
อ่ืน  ๆ 1 1 2.56

สถานภาพ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายสลับสนุน 0 0.00
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสลับสนุน 39 100.00

ประ๓ ท ผู้บริหาร 0 0.00
วิชาชีพเฉพาะ 6 15.38
เชี่ยวชาญเฉพาะ 26 66.67
ท่ัวไป 7 17.95



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับพึง

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่าเฉลี่ย ความ

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด หมาย
ด้านวิทยากร 3.69 มาก
1.'วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ ในเนื้อหาท่ีบรรยาย 23.08 56.41 17.95 2.56 0.00 4.00 มาก
2. การถ่ายทอดของวิทยากร อธิบายเนื้อหา ชัดเจน 15.38 53.85 23.08 2.56 5.13 3.72 มาก
3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการบรรยาย . 12.82 48.72 30.77 5.13 2.56 3.64 มาก ‘
4. มีความครบถ้วนของเน้ือหาในการบรรยาย 15.38 46.15 30.77 5.13 2.56 3.67 มาก
5.. ระยะเวลาท่ีใข้ในการบรรยาย 15.38 46.15 35.90 2.56 2.56 3.64 มาก
6. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 17.95 ■ 56.41 17.95 5.13 2.56 3.82 มาก
7. เอกสารประกอบของวิทยากร 7.69 30.77 43.59 15.38 2.56 3.26 ปานกลาง
8. การตอบข้อิซักถามในการฺบรรยาย 25.64 46.15 15.38 769 5 13 3.79 มาก

ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.18
ปาน
กลาง

1. ทำนมีความรั ความเข้าใจในเร่ืองน้ี ก่อน การบรรยาย 7.69 ’ 17.95 . 35.90 28.21 7.69 2.82 ปานกลาง
2. ท่านมีความผู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลง การบรรยาย 10.26 51.28 28.21 5.13 2.56 3.54 มาก
ด้านการนำความรู้ไปใช้ 1 3.70 - มาก
1. หลังจากฟ้งบรรยายท่านได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากการ 
บรรยายนี้ 17.95 53.85 17.95 7.69 2.56 3.77 มาก

2. สามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการบรรยาย 
ไปใข้ประโยซน่เพ่ือพฒนาประสิทธิภาพการทำงานได้ 12.82 61.54 17.95 5.13 2.56 3.77 มาก

3. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 7.69 56.41 2564 5.13 5.13 3.56 มาก
รวม 3.52 มาก

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็บเพิ่มเติม
- วิทยากรมีคนเดียว อยากเพิ่มวิทยากร 'ความท่ัวถึงของการทำ ไม่สามารถให้เข้าถึงผู้อบรมได้ทุกกลุ่ม
- ในคำส่ังไม,ได้บอกเวลาอบรม รูแค,'วัน'ที่ไม่ได้แจ้งการเตรียมตัวว่าต้องเตรียมอะไรไปบ้าง วิทยากรไม่มีการปรับ 

ความเข้าใจของผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับการเขียนเอกสาร ควรจะมีการอบรมแยกเบ้นกลุ่มตำแหน่งไปเลย
- ควรจัดอบรมเฉพาะตำแหน่ง คนจะน้อยลง เพื่อวิทยากรจะได้ถ่ายทอดความรู้ได้เน้นๆ ชัดๆ เสียเวลาหลายวัน 

แต่อาจได้ผลสัพธ์ท่ีดีกว่า อาจมีการสำรวจคนเพื่อเข้าร่วม หวฺคนท่ีตัองการทำจริงๆ
{



ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการการดำเนินงานโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการฯ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ค่าเฉลี่ย ความ
หมาย

1. การประซาลัมพันธัเครงการ 7.69 61.54 20.51 7.69 2.56 3.64 มาก:
2. ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 7.69 58.97 25.64 5.13 2.56 3.64 มาก

- 3. รูปแบบการจัดโครงการ 10.26 56.41 28.21 0.00 5.13 3.67 มาก
4. สถานท่ีการจัดโครงการ 17.95 53.85 23.08 0.00 5.13 3.79 มาก
5. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีกองบริหารงานบุคคล 28.21 56.41 10.26 5.13 0.00 4.08 มาก
6. ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ 17.95 53.85 25.64 0.00 2.56 3.85 มาก

รวม 3.78 มาก

ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม
■ มหาวิทยาลัยควรรับหรืออบรมแก่บุคลากรที่ต้องการเข้าสู่ตำแหน่งจริงๆมากกว่า เอางบประมาณไปใข้ประโยชน์ 

ที่มากกว่า
- อยากให้หาตัวอยางของแต่ละตำแหน่งเพื่อเป็นแนวทางเพิ่มเติม

ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดโครงการ/กิจกรรมในหัวเรื่องใด (โปรดระบุ)
- สมควรผลักตันในการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เหมาะสมลับวิชาชีพ เพื่อความชำนาญน่าจะดี ช่างแอร์ก็ควร 

พัฒนาเพื่อมาดูแลแอริในมหาวิทยาลัยดีกว่าจ้างภายนอก
- เขียนคู่มือ

ตอนท่ี 4 ข้อมูลการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ท่านคิดว่าจะสามารถขอเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ในช่วงเวลาใด
คิดเป็น 7.7964.1 ภายใน เดือนตุลาคม 2563 -  เดือนธันวาคม 2563

4.2 ภายใน เดือนมกราคม 2564 -  เดือนมีนาคม 2564
4.3 ภายใน เดือนเมษายน 2564 -  เดือนมิถุนายน 2564
4.4 ภายใน เดือนกรกฎาคม 2564 -  เดือนลันยายน 2564
4.5 ไม,แน่ใจ
4.6 อ่ืน  ๆ ยังไม่แรงบันดาลใจและแรงจูงใจในการทา /ยัง'ไม่พร้อม /อายุงานยังไม่เกณฑ์ คิดเป็น 2.696

คิดเป็น 12.896 
คิดเป็น 10.396 
คิดเป็น 17.996 
คิดเป็น 43.696

)



การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดโครงการอบรม ใข้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ์ที่ใข้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีด้งนี้

- ค่าเฉลี่ย 4.50 -  5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด
- ค่าเฉลี่ย 3.50 -  4.49 หมายถึง พอใจมาก
- ค่าเฉลี่ย 2.50 -  3.49 หมายถึง พอใจปานกลาง
- ค่าเฉลี่ย 1.50 -  2.49 หมายถึง พอใจน้อย
- ค่าเฉลี่ย 1.00 -  1.49 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด



ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิาร พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

เร่ือง การเขยีนประเมนิคา่งานและผลงานเพือ่กำหนดระดบัตำแหนง่และแตง่ตัง้ใหด้ำรงตำแหนง่สงูขึน้ 
กลุ่มท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 - 2  กนัยายน พ.ศ. 2563 

กลุ่มท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 15 -  16 กนัยายน พ.ศ. 2563 
ณ หอ้งประชุมสุวัจน์ ลิปตพลัลภ 3 ช้ัน 8 อาคารยพุราชเบญจมงคล (อาคาร 31) 

มหาวิทยาลยัราซภฏันครราชสมิา

บรรยายกาศผู้เข้าร่วมโครงการ



ผู้ศาสตราจารย์ ดร.อดิศร เนาวนนท์ อธิการบดี
เป็นประธานในพิธีเป็ดโครงการอบรมเซิงปฏิบัติการ พฒันาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

เร่ือง การเขยีนประเมนิคา่งานและผลงานเพือ่กำหนดระดบัตำแหนง่และแตง่ตัง้ใหด้ำรงตำแหนง่สงูขึน้



ทา่นอธกิารบดมีอบของทีร่ะลกึแกท่า่นวิทยากร

นางสาวอุ่นเรือน มงคลขัย ดร.คิริลักษณ์ จันทร์สว่าง
บุคลากรเชี่ยวชาญ ผู้อำนวยการกองคลัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน



แบ่งกลุ่ม11กปฏิบัติการจัดทำผลงาน


