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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน  กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่ 3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่ 2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 น้ัน มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
   



212121

 
 

 
 

  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน  กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่ 3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่ 2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 นั้น มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
   

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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อันมีความหมายวา “ความประพฤติชอบ” ซ่ึงเปนเรื่องที่ทางราชการ
อาจกําหนดตัวอยางของพฤติกรรมแหงความสุจริตใหชัดเจนและเปน 
“รูปธรรม” มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคําวา “สุจริต” ดังกลาวอาจตีความ
ไดหลายแงมุมและหลายระดับ ซ่ึงอาจจะแตกตางกันในความหมายของ
สุจริต เชน การนําอุปกรณของทางราชการไปใชในเรื่องสวนตัว ใชซอง
จดหมายราชการในเรื่องสวนตัว หรือใชกระดาษของราชการไปทํา
รายงานสงอาจารย เปนตน กรณีเชนที่วานี้ ประเทศสิงคโปรถือวาเปน
เรื่องรายแรง ในขณะที่บางสวนราชการอาจจะเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  
  อยางไรก็ตาม โดยความหมายของคําวา “สุจริต” ที่เปน
สําคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบงาย กระชับ และลงตัว  
วาคือ “ความประพฤติชอบ” นั้น ควรเปนคําที่สามารถเขาใจกันได 
โดยมโนสํานึก และไมจําตองตีความแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นกวาระดับพื้นฐานที่เนนเฉพาะ 
“ความสุจริต” มาสูระดับที่ตองประพฤติตนใหมี “สัจจะ” เชื่อถือได  
ดวยการรักษาคําพูด ดวยการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฏจนไดรับ
ความเขาใจวางใจจากสาธารณชน รวมทั้งการแสดงใหปรากฏถึงความมี 
“จิตสํานึก” ในความเปนขาราชการ  
 
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ   
การยึดมั่นในหลักการนั้น จะปรากฏออกมาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
แตละเรื่อง การยึดมั่นในหลักการ คือ การถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได การยึดมั่นใน
หลักการอาจยืดหยุนตามดุลพินิจของผูปฏิบัติได หากการยืดหยุนนั้นอยู
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
ขาราชการ แตหากเปนการยืดหยุนหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกลาว ก็ไม
อาจถือไดวาเปนการยึดมั่นในหลักการอยางแทจริง  

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานซึ่งทุกคนควรจะตองมีอยูต้ังแต
กอนที่จะเขามาเปนขาราชการ อันเปนผลมาจากการเรียนรู การศึกษา  
การอบรม หรือการอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ที่จะมีสวนในการหลอหลอม 
ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานซึ่งทุกคนควรจะตองมีอยูต้ังแต
กอนที่จะเขามาเปนขาราชการ อันเปนผลมาจากการเรียนรู การศึกษา  
การอบรม หรือการอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ที่จะมีสวนในการหลอหลอม 
ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 
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อันมีความหมายวา “ความประพฤติชอบ” ซ่ึงเปนเรื่องที่ทางราชการ
อาจกําหนดตัวอยางของพฤติกรรมแหงความสุจริตใหชัดเจนและเปน 
“รูปธรรม” มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคําวา “สุจริต” ดังกลาวอาจตีความ
ไดหลายแงมุมและหลายระดับ ซ่ึงอาจจะแตกตางกันในความหมายของ
สุจริต เชน การนําอุปกรณของทางราชการไปใชในเรื่องสวนตัว ใชซอง
จดหมายราชการในเรื่องสวนตัว หรือใชกระดาษของราชการไปทํา
รายงานสงอาจารย เปนตน กรณีเชนที่วานี้ ประเทศสิงคโปรถือวาเปน
เรื่องรายแรง ในขณะที่บางสวนราชการอาจจะเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  
  อยางไรก็ตาม โดยความหมายของคําวา “สุจริต” ที่เปน
สําคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบงาย กระชับ และลงตัว  
วาคือ “ความประพฤติชอบ” นั้น ควรเปนคําที่สามารถเขาใจกันได 
โดยมโนสํานึก และไมจําตองตีความแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นกวาระดับพื้นฐานที่เนนเฉพาะ 
“ความสุจริต” มาสูระดับที่ตองประพฤติตนใหมี “สัจจะ” เชื่อถือได  
ดวยการรักษาคําพูด ดวยการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฏจนไดรับ
ความเขาใจวางใจจากสาธารณชน รวมทั้งการแสดงใหปรากฏถึงความมี 
“จิตสํานึก” ในความเปนขาราชการ  
 
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ   
การยึดมั่นในหลักการนั้น จะปรากฏออกมาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
แตละเรื่อง การยึดมั่นในหลักการ คือ การถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได การยึดมั่นใน
หลักการอาจยืดหยุนตามดุลพินิจของผูปฏิบัติได หากการยืดหยุนนั้นอยู
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
ขาราชการ แตหากเปนการยืดหยุนหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกลาว ก็ไม
อาจถือไดวาเปนการยึดมั่นในหลักการอยางแทจริง  

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานซึ่งทุกคนควรจะตองมีอยูต้ังแต
กอนที่จะเขามาเปนขาราชการ อันเปนผลมาจากการเรียนรู การศึกษา  
การอบรม หรือการอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ที่จะมีสวนในการหลอหลอม 
ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานซึ่งทุกคนควรจะตองมีอยูต้ังแต
กอนที่จะเขามาเปนขาราชการ อันเปนผลมาจากการเรียนรู การศึกษา  
การอบรม หรือการอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ที่จะมีสวนในการหลอหลอม 
ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับที่ผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้ อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งที่
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการน้ัน
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับท่ีผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้ อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งท่ี
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการนั้น
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดี ในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
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• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน
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คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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บทสรุป 
 

สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช  

 
ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะ 
แตละรายการตามคําจํากัดความที่กําหนดขึ้น 

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนแบบ        
อิงสมรรถนะนี้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการ          
พลเรือนตอไป 

 
 
 

 
 

 
 

ภาวะราบรื่น โดยใหเครดิตแกสมาชิกในทีมที่มีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความสําเร็จขึ้นในทีม  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาระหนาที่ที่สมาชิกมีตอทีมนั้น  
จะเพิ่มมากขึ้นตามระดับของสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นอยางเปนธรรมชาติ 
สมาชิกผูใดมีสวนรวมหรือมีบทบาทในการทํางานในทีมมาก สมรรถนะ 
ที่จะผานการประเมินก็จะสูงขึ้นดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
การทํางานเปนทีมในลักษณะที่เปนผูนําท่ีเปนทางการและผูนําที่ไมเปน
ทางการ หรือเปนหัวหนาทีม มีหนาที่บริหารทีมหรือนําทีมไปสู
ความสําเร็จ (หรือความลมเหลว) ได การสรางขวัญ กําลังใจ ความสามัคคี 
หรือการปลุกเราใหสมาชิกในทีมแสดงออกถึงความเปนหนึ่งเดียว หรือ
แสดงออกถึงสมรรถนะที่แตละคนมีอยู คือความสําเร็จของหัวหนาทีม    
ที่สงผลโดยตรงถึงผลสําเร็จของทีมดวยอยางกลมกลืน รวมทั้งการทําหนาที่ 
เปนผูคลี่คลายหรือแกไขปญหาขอขัดแยง ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
ของการทํางานเปนทีม  
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สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช  

 
ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะ 
แตละรายการตามคําจํากัดความที่กําหนดขึ้น 

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนแบบ        
อิงสมรรถนะนี้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการ          
พลเรือนตอไป 
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