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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
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การพัฒนา 
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ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่  3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่  2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู  สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 น้ัน มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
   



212121

 
 

 
 

  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่  3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่  2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู  สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 นั้น มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
   

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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อันมีความหมายวา “ความประพฤติชอบ” ซ่ึงเปนเรื่องที่ทางราชการ
อาจกําหนดตัวอยางของพฤติกรรมแหงความสุจริตใหชัดเจนและเปน 
“รูปธรรม” มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคําวา “สุจริต” ดังกลาวอาจตีความ
ไดหลายแงมุมและหลายระดับ ซ่ึงอาจจะแตกตางกันในความหมายของ
สุจริต เชน การนําอุปกรณของทางราชการไปใชในเรื่องสวนตัว ใชซอง
จดหมายราชการในเรื่องสวนตัว หรือใชกระดาษของราชการไปทํา
รายงานสงอาจารย เปนตน กรณีเชนที่วานี้ ประเทศสิงคโปรถือวาเปน
เรื่องรายแรง ในขณะที่บางสวนราชการอาจจะเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  
  อยางไรก็ตาม โดยความหมายของคําวา “สุจริต” ที่เปน
สําคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบงาย กระชับ และลงตัว  
วาคือ “ความประพฤติชอบ” นั้น ควรเปนคําที่สามารถเขาใจกันได 
โดยมโนสํานึก และไมจําตองตีความแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นกวาระดับพื้นฐานที่เนนเฉพาะ 
“ความสุจริต” มาสูระดับที่ตองประพฤติตนใหมี “สัจจะ” เชื่อถือได  
ดวยการรักษาคําพูด ดวยการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฏจนไดรับ
ความเขาใจวางใจจากสาธารณชน รวมทั้งการแสดงใหปรากฏถึงความมี 
“จิตสํานึก” ในความเปนขาราชการ  
 
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ   
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กฎระเบียบอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได การยึดมั่นใน
หลักการอาจยืดหยุนตามดุลพินิจของผูปฏิบัติได หากการยืดหยุนนั้นอยู
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
ขาราชการ แตหากเปนการยืดหยุนหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกลาว ก็ไม
อาจถือไดวาเปนการยึดมั่นในหลักการอยางแทจริง  

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
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อันมีความหมายวา “ความประพฤติชอบ” ซ่ึงเปนเรื่องที่ทางราชการ
อาจกําหนดตัวอยางของพฤติกรรมแหงความสุจริตใหชัดเจนและเปน 
“รูปธรรม” มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคําวา “สุจริต” ดังกลาวอาจตีความ
ไดหลายแงมุมและหลายระดับ ซ่ึงอาจจะแตกตางกันในความหมายของ
สุจริต เชน การนําอุปกรณของทางราชการไปใชในเรื่องสวนตัว ใชซอง
จดหมายราชการในเรื่องสวนตัว หรือใชกระดาษของราชการไปทํา
รายงานสงอาจารย เปนตน กรณีเชนที่วานี้ ประเทศสิงคโปรถือวาเปน
เรื่องรายแรง ในขณะที่บางสวนราชการอาจจะเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  
  อยางไรก็ตาม โดยความหมายของคําวา “สุจริต” ที่เปน
สําคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบงาย กระชับ และลงตัว  
วาคือ “ความประพฤติชอบ” นั้น ควรเปนคําที่สามารถเขาใจกันได 
โดยมโนสํานึก และไมจําตองตีความแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นกวาระดับพื้นฐานที่เนนเฉพาะ 
“ความสุจริต” มาสูระดับที่ตองประพฤติตนใหมี “สัจจะ” เชื่อถือได  
ดวยการรักษาคําพูด ดวยการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฏจนไดรับ
ความเขาใจวางใจจากสาธารณชน รวมทั้งการแสดงใหปรากฏถึงความมี 
“จิตสํานึก” ในความเปนขาราชการ  
 
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ   
การยึดมั่นในหลักการนั้น จะปรากฏออกมาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
แตละเรื่อง การยึดมั่นในหลักการ คือ การถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได การยึดมั่นใน
หลักการอาจยืดหยุนตามดุลพินิจของผูปฏิบัติได หากการยืดหยุนนั้นอยู
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
ขาราชการ แตหากเปนการยืดหยุนหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกลาว ก็ไม
อาจถือไดวาเปนการยึดมั่นในหลักการอยางแทจริง  
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คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับที่ผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้  เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว  เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้  อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งที่
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการน้ัน
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับท่ีผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้  เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว  เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้  อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งท่ี
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการนั้น
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดี ในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 



292929

 
 

 
 

• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
การประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมทีม ทั้งในแงของการสรางสัมพันธกับ
คนในทีม การเขากับผูอ่ืนได การใหความรวมมือกับคนในทีมในรูปแบบ

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
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แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
การประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมทีม ทั้งในแงของการสรางสัมพันธกับ
คนในทีม การเขากับผูอ่ืนได การใหความรวมมือกับคนในทีมในรูปแบบ
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ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน
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วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
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คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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บทสรุป 
 

สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช  

 
ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะ 
แตละรายการตามคําจํากัดความที่กําหนดขึ้น 

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนแบบ        
อิงสมรรถนะนี้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการ          
พลเรือนตอไป 

 
 
 

 
 

 
 

ภาวะราบรื่น โดยใหเครดิตแกสมาชิกในทีมที่มีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความสําเร็จขึ้นในทีม  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาระหนาที่ที่สมาชิกมีตอทีมนั้น  
จะเพิ่มมากขึ้นตามระดับของสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นอยางเปนธรรมชาติ 
สมาชิกผูใดมีสวนรวมหรือมีบทบาทในการทํางานในทีมมาก สมรรถนะ 
ที่จะผานการประเมินก็จะสูงขึ้นดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
การทํางานเปนทีมในลักษณะที่เปนผูนําท่ีเปนทางการและผูนําที่ไมเปน
ทางการ หรือเปนหัวหนาทีม มีหนาที่บริหารทีมหรือนําทีมไปสู
ความสําเร็จ (หรือความลมเหลว) ได การสรางขวัญ กําลังใจ ความสามัคคี 
หรือการปลุกเราใหสมาชิกในทีมแสดงออกถึงความเปนหนึ่งเดียว หรือ
แสดงออกถึงสมรรถนะที่แตละคนมีอยู คือความสําเร็จของหัวหนาทีม    
ที่สงผลโดยตรงถึงผลสําเร็จของทีมดวยอยางกลมกลืน รวมทั้งการทําหนาที่ 
เปนผูคลี่คลายหรือแกไขปญหาขอขัดแยง ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
ของการทํางานเปนทีม  
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สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช  

 
ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะ 
แตละรายการตามคําจํากัดความที่กําหนดขึ้น 

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนแบบ        
อิงสมรรถนะนี้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการ          
พลเรือนตอไป 

 
 
 

 
 

 
 

ภาวะราบรื่น โดยใหเครดิตแกสมาชิกในทีมที่มีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความสําเร็จขึ้นในทีม  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาระหนาที่ที่สมาชิกมีตอทีมนั้น  
จะเพิ่มมากขึ้นตามระดับของสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นอยางเปนธรรมชาติ 
สมาชิกผูใดมีสวนรวมหรือมีบทบาทในการทํางานในทีมมาก สมรรถนะ 
ที่จะผานการประเมินก็จะสูงขึ้นดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
การทํางานเปนทีมในลักษณะที่เปนผูนําท่ีเปนทางการและผูนําที่ไมเปน
ทางการ หรือเปนหัวหนาทีม มีหนาที่บริหารทีมหรือนําทีมไปสู
ความสําเร็จ (หรือความลมเหลว) ได การสรางขวัญ กําลังใจ ความสามัคคี 
หรือการปลุกเราใหสมาชิกในทีมแสดงออกถึงความเปนหนึ่งเดียว หรือ
แสดงออกถึงสมรรถนะที่แตละคนมีอยู คือความสําเร็จของหัวหนาทีม    
ที่สงผลโดยตรงถึงผลสําเร็จของทีมดวยอยางกลมกลืน รวมทั้งการทําหนาที่ 
เปนผูคลี่คลายหรือแกไขปญหาขอขัดแยง ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
ของการทํางานเปนทีม  

 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

บทสรุป




